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1. INTEZMENY ADATAI SZERVEZETI FELEPITESE,
FELADATAI

Fenntarto adatai:

Megnevezése: Humin Szolgéltaté Koézpont (tovdbbiakban Kézpont)
Addszama:18753387-2-04

A fenntart6 székhelye: 5742 Elek, Gyulai tit 18.

Gazdalkodasa: onilléan gazddlkod6 belsé egyhdzi jogi személy

Szolgaltaté adatai:

Szolgaltaté megnevezése: Humdn Szolgéltatd (tovabbiakban Szolgaltatd)
Adészama:19313496-2-04
Agazati azonositéja: $0249792
A Szolgaltaté székhelye: 5742 Elek, Gyulai it 18.
A Szolgaltaté telephelye: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.
A Szolgaltaté nyitva all6 helységei:
5741 Kétegyhéza, Szent Imre utca 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b

5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
5534 Okéany, Vésztdi ut 32.

A Szolgaltaté gazdilkoddsaért nem felelds intézményvezetfje: munkaszerz6dés alapjan

meghatérozott személy.

Gazdalkodasa:

A Szolgdltaté gazdalkoddsdért a Szolgdltaté egyhdzi szervezeti jogdlldsa szerinti Kozpont

képviseldje a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgiltaté a belsd egyhdzi jogi személy jogilldsa alapjan a jelen szakmai program €s
mellékletei csak a Szolgdltaté szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhézi
szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011. évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsd

szabdlyai rendezik.

Szervezeti formdja:
Személyes gondoskodést nydjid integralt szocidlis intézmény



Szervezeti egységei:

Székhely: 5742 Elek,

Gyulai Gt 18.

Hazi segitségnyijtds ellathatd személyek szdma 4290 f6, amelybél
4008 6 befogadott személyi gondozis.
Az intézmény nyitva 4116 helységet:

5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69,

5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33.

5534 Okény, Vésztoi ut 32.

5744 Kevermes, Toldi 3/b
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa ellathaté személyek szdma 8 £
székhelyen

Telephely: 5741 Kétegvhaza, Szent Imre u. 69.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa 10 £6

Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa 10 £6

Hazi segitségnyiijtas ellatasi teriilete:

Sarkadi Jards
Mezokovacshazai Jaras
Szeghalomi Jards
Gyulai Jaras

A nappali ellatasok elatasi teriilete:

Gyulai Kistérség

A Kozpont ellatasi szerzodései:

WO R W

Nagybinhegyes teleplilés énkormanyzatdval hazi segitségnyujtas,
Medgyesbodzas telepiilés dnkorményzatdval hizi segitségnyjtds,
Kisdombegyhaz telepiilés tnkorméinyzatival hazi segitségnyijtas 50 £6 részére
Magyardombegyhdz telepiilés énkormanyzatdval hazi segitségnyijtds 9 6 részére
MezOgyan telepiilés dnkorményzatdval hizi segitségnytjtasban 279 f6

Kevermes telepiilés onkormdnyzatdval hazi segitségnytijtds 400 £6 részére

Elek viros nkormdnyzatdval hazi segitségnytijtis 400 6 részére

Battonya véros Snkormdanyzatéval hazi segitségnyujtas 200 £6 részére

Gesz kbzsé€g Onkormdnyzatdval hazi segitségnydjtds 50 {6 részére

Az Szolgaltaté targyi feltételei: a vonatkozé jogszabaly szerint



1.1 A telepiilés bemutatisa

Kétegyhdzdn 3323 (2022 évi KSH Népszdmldlds adat) 6 lakik. A nagykozség Bekés
vérmegye dél-keleti részén helyezkedik el, egyik legnagyobb romanok lakta telepiilés. A
lakossdg mintegy 30 szdzaléka vallja magit romin nemzetiségiinek. A latnival6irél és a
gybgyfiird6jérdl ismert Gyula vérosatél 13 km- re taldlhato. Megkozelitése koziton a 44
szamu féut feld] Gyuldn keresztiil a legegyszer(ibb. Az énkormdanyzat nagy odafigyeléssel van
a telepiilésen élék irdnydba. A lakossdgot, intézményeket bevonva késziilnek minden évben a
kiilonb&z6 rendezvényekre.

1. 2. Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

A Humén Szolgiltaté intézménye a kbzpontban, j61 megktzelithetd részen kapott helyet. Az
intézmény fél kilométeres korvonaldban helyezkedik el buszmegélls, a Polgarmesteri Hivatal,
a Kétegyhazi Tancsics Mihdly Miivel6dési Héz, a Vérosi Konyvtar, valamint a Héaziorvosi
rendeldk.

Az intézménynek kettd bejirata van, melybdl egy akaddlymentesen Kkeriilt kialakitdsra.
Rendelkeziink kliensfogad6 helyiségekkel, kozdsségi térrel, pihendszobaval, jol felszerelt
ételfogyasztasra alkalmas konyhdval, akaddlymentes mosdéval, tusoldval. Az udvar rész
nagyon csendes nyugodt hangulattal rendelkezik. Szépen kialakitott, kinti tevékenységekre
alkalmas, egyéni csoportos foglalkozdsokat, beszélgetéseket lehet tartani.

1.3 A telepiilésen megjelend fé problématipusok

orvosi segitséget elutasité betegek ndvekvd szdma

betegségtudattal nem rendelkezd, elutasité betegek emelkedd 1étszama
id8skoriak, fogyatékkal €16k elmaganyosodésa, demencia kialakuldsa
munkanélkiiliség, ezzel jars fizetésképtelenségi és megélhetési problémak
szenvedélybetegség, ebbdl adédd egészségi problémaék kialakuldsa
csalddi kapcsolattartds hidnya, elhanyagolas

2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsdrol szol6 1998. évi XXVL
torvény értelemében a fogyatékos emberek a tdrsadalom egyenld jogi és méltésagl tagjai,
akik a mindenkit megilietd jogokkal és lehet$ségekkel jelentds nehézségek ardn vagy
egyéltalan nem képesek €lni. Ebbol adédéan dgy veljik, hogy intézményiink akkor tolti be
feladatét, ha szolgdltatdsai révén az elltdst igénybe vevok

- &naliébb életvitelét,

- tarsadalmi életben vald aktiv részvételét,

- tarsadalmi tagsdgénak elismerését és kiteljesedesét,

- esélyegyenldségét,

- teljesebb életének lehetOségét,

- valamint életkériilményeinek normaliz4ldsat segiti eld.



Az Int€zmény a harmadik életéviiket betolidtt, Onkiszolgdldsta részben képes vagy
onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetéséget a napkézbeni tartdzkodésra, tdrsas kapesolatokra, valamint az alapvet
higiéniai sziikségleteik kielégftésére, tovdbbd igény szerint megszervezi az elldtottak
napkéizbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek nappali intézményének feladata a fenti célok mentén, hogy:

o az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis 4llapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nytjtson,

o a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervezzen, és helyet
biztositson a koz0sségi szervezésti programoknak, csoportoknak,

° €s a szolgéltatdst nyitott forméban, az elldtotti kor és a lakossag 4ltal egyarént

elérhetd mdédon milksdiesse.

Mindez megvalésul:

o az étkeztetés és gondozasi feladatok,

* az egészségligyi alap- €s szakellatdshoz kapcsolddoé feladatok,

¢ aszabadidds programokkal kapcsolatos tevékenységek,
a hivatalos tigyek intézésével kapcsolatos feladatok,
az €letvezetéssel Osszefiiggd feladatok,
az. Onszervezdo6 csoportokkal, kézdsségekkel kapesolatos feladatok,
€s az egycni fejlesztésekre €piild gydgypedagbgiai feladatok
igények szerinti biztositdsdval.

Celunk, hogy fejlesztéseink €s a szakmai team révén egy modern szolgéltatd intézménnyé
valjunk. Ennek érdekében kiemelt feladatunknak tekintjiik a fogyatékossdggal kapcsolatos
programok, valamint a fogyatékossdghoz vezett helyzetek elemzését, illetve az elemzések
alapjan kidolgozott programok, médszerek elterjesztését. Célunk tovdbbd, hogy az
alapelveinknek megfeleld gyakorlat meghonositdsdval és elterjesztésével a tobbségi
tarsadalom fogyatékos emberekkel szembeni attitiidjét is befolyasolni tudjuk.

2.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A program megvaldsitdsdval az intézmény kapacitdsa a telephelyen 10 £ fogyatékos személy
— € 10 {6 pszichidtriai beteg személy — nappali ellatdsdt képes biztositani. Az Intézmény
miikddése révén hozzdjirul az esélyegyenléség nveléséhez azdltal, hogy az 1j elldtdsi forma
biztositdsdval a szolgaltatdshoz valé hozzaférés esélye ndvekszik.

A nappali ellatdsban részesil6k tdrsas kapcsolatokat létesithetnek, kulturlis és szabadidds
programokban vehetnek részt, mely tarsadalmi integrdcidjukat segiti eld.

A szolgiltatds lehet6séget biztosit arra, hogy mig a gondozott napkdzben szakemberek
feliigyelete alatt dll, az intézmény tehermentesitse a csalddot a napkézbeni elldtds feladata
aldl, igy kbztsen gondoskodik a kliensrdl a csaldd és az intézmény.

Az ellatds biztositdsa kovetkeztében a hozzdtartozé akdr munkit is tud vallalni, tsbblet
jovedelemhez jutva ezdltal - igy a szolgéltatds nyujtasaval az intézmény kozvetett médon is
képes hozzdjarulni a fogyatékkal €16k €letkoriilményeinek javitdsdhoz.



A fenntartd a szolgdltatds biztositdsa érdekében egy f6 gydgypedagbgiai asszisztenst €s egy 1O
szocidlis dpold és gondozdt foglalkoztat.

Szolgéltatds elemei:
Az Tntézmeény az ell4tottak részére komplex gondozist biztosit, mely magaba foglalja:
s g fizikai,
= egészségligyi,
= mentélis ellatast,
s &s aszabadid6 célszer(i és hasznos eltdltését.

Fizikai elldtds keretében:
= igény szerint napi 1-szeri meleg ételt biztositunk,
= lehetdséget biztositunk és segitiink a személyi higiéné folyamatos fenntartasban,
»  segftséget adunk a személyes ruhdzat tisztdn tartdsaban.

Egészségligyi ellatds keretében:

» sziikség szerint megszervezzik az alapelldtdst €s a szakellatdsokhoz vald hozzdjutést,

= amennyiben az elldtott igényli, vagy indokolt, részére gydgyszert adagolunk ¢€s
ellendrizziik annak pontos bevételét,

= rendszeresen mérjiik és dokumentdljuk a kardindlis értékeket, sziikség esetén a
viltozasokrél tajékoztatjuk az igényld haziorvosat,

= tijékoztatjuk elldtottainkat egészségilk megbrzésének, a betegségek megelozésének
lehetséges modjairdl, szitkség esetén megszervezziik és lehetdséget biztositunk az
egyéni €s a csoportos gyogytornazasra,

Az igényl8k az 4ltaluk szedett gydgyszereket sajat maguk finanszirozzék.

Mentélis ellatas keretében:

= 3 mentélis egészség megdrzése és/vagy helyredllitdsa érdekében egyéni €s csoportos
beszélgetéseken vehetnek részt ellatottaink,

» nyilt napokkal, valamint kozosségi rendezvényekkel segitink az igényloknek
meglazult csaladi és tarsas kapcsolataikat helyredllitani, erésiten,

v segitjiik az 6nszervezddé csoportok kialakuldsét, mitkodesét,

= hivatalos {igyekben vald tandcsadds, iigyinté€zes,

s gletvitelre, életvezetésre vonatkoz6 segitségnynjtds, tapasztalatcserék,

= hitéleti alkalmakon valé részvétel lehetévé tétele, biztositdsa, egyhazi szolgdlattevok
kozremiikodésével.

Foglalkoztatds keretében:

» A szabadidd hasznos eltoliését szolgilva az igényl6k részére sajttermékek, konyvtar,
tarsasjaiékok, Tv, vided all rendelkezésre.

= Foglalkoztatds keretében elékésziilink a kiilonbdzd innepekre, pl. névnapok,
sziiletésnapok, hdsvét, plinkosd, kardcsony megiinneplésére, amelyeket az ellatottak
4ltal készitett aprésagokkal teszlink szinesebbé

= EBgyénre szabottan a készségek, képességek fejlesztéscre iranyulé foglalkoztatési
elemeket alkalmazunk.



2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

A Human Szolgiltaté Kozpont egyiittmiikddni szdndékozik a szocidlis szolgdltatdsi szektor
szereplGivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdlatokkal, intézményekkel, telepiilési &s megyei
dnkormdanyzatokkal, tobbcéli kistérségi tarsuldsokkal, médszertani intézmeényekkel, szakmai
szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis szolgaltatdsok
kialakitdsandl, biztositdsdnal, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi elldtasok
kozvetitését tekintik feladatuknak.

Az intézmény a fogyatékos személyek nappali elldtasdnak kialakitdsénal és mikodtetésénél
fontosnak tartja a jelzérendszer hatékony mitksdését, a szakmai informaci6khoz valé
hozzajutdst, az egymas munkdjdnak segitését, a nydjtott szolgiltatdsok minél magasabb
szinvonalon torténé biztositdsa érdekében. Ehhez elengedhetetlen az intézmény elldtdsi
teriiletén mik6ds, személyes gondoskoddst nydjtd intézményekkel, illetdleg a fogyatékos
személyek egészség-, €rdekvédelmében, oktatdsdban szerepet jatszé intézményekkel vals
egylittmiikodés.

Egyiittmitk6d6 partnereink:
*» azegészségligyi szolgdltatdst nydjtdk, igy kiilondsen a védénsi szolgalat, haziorvosok,
* aszemélyes gondoskodadst nyiijté mas szolgéltatdk,
s arendbrség,
* atarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok,
° atérség Onkormdnyzatai, illetbleg azok Polgarmesteri Hivatalai,
® partnerszervezetek,
¢ cllatott-jogi képviseld,
o Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakértdi Bizottsdg,
» afogyatékossdggal €l6ket segitd érdekvédelmi szervezetek.

Az egylittmiikddés:
o személyes taldlkozok, férumok, megbeszélések,
» telefonos kapcsolattarts,
e elektronikus vagy postai levelezés 4ltal biztositott.

Fontosnak tartjuk a preventiv kezdeményezéseket ezért egyiittmiikddve a rendorséggel,
polgdrbrségekkel rendszeresen tdjékoztatjuk elldtottainkat a hozzdnk  tovébbitott
felhivadsokrél, bevonjuk ket és generdljuk az e célbdl szervezet eléaddsokat tajékoztatdkat.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A nappali elldtdst a Gyulai kistérség telepiilésein €16k szdmdra kivdnja biztositani az
intézmeény. A kistérség 4 telepiilésének (Elek, Gyula, Kétegyhaza, Lékdshdza)
lakossdgszdma 2022-es KSH népszamlélas adatok szerint 37.043 £6.



Gyulai kistérség telepiilései Lakossdgszdma (f8)
Elek 4290
Gyula 27933
Kétegyhdza 3323
Lokoshéza 1497
Osszesen: 37043

Az 1993. évi LIl t6rvény 65/F. § (1) bekezdése szerint a fogyatékos személyek nappali
ell4tdsdt elsésorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgdldsra
részben képes vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista
személyek vehetik igénybe.

Nem gondozhat6 fogyatékos személyek nappali int€zményében a hdrom éven aluli gyermek,
tovdbba az a személy, aki veszélyeztetdé magatartdst tanisit vagy orvosi ellatédst €s allandé
4polast igényel. Az a gyermek sem gondozhat6 fogyatékosok nappali intézményében, aki
gy6gypedagégiai nevelésre, oktatisra alkalmas és felvétele, elhelyezése a kordnak,
dllapotdnak megfeleld nevelési, oktatdsi intézményben biztosithato. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankételes és a tanitdsi év sordn neveldsi, oktatdsi intézményi elldtdsban részestild
fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténé -ellatdsara. Fogyatékos személyek
intézményébe az elldtottakat csak probaidével lehet felvenni. A prébaid6 tartama az
intézményben harom hénap.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellitds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithaté, akire nézve sziiléje vagy mds hozzétartozéja gyermekgondozési segélyben,

gyermeknevelési timogatdsban vagy 4poldsi dijban részestil.

A fogyatékossag fajtéi szerint a nappali elltasban részestls ellatott:

e értelmi,
e étds,
e hallis,

e ¢&s mozgisszervi fogyatékos személy lehet.

Az elldtottak demografiai mutatéi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei a telephelyén
Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.

A Humdn Szolgéitaté Kozpont, mint fenntartd 2011. évben vasdrolt egy ingatlant
Kétegyhézén, az Szent Imre u. 69 szdm alatt.

Az ingatlan 4talakitdsok utdn alkalmassd vdlt mind a pszichistriai betegek, mind a fogyatékos
személyek nappali elldtasdnak mikodtetésére.

Az épiilet akaddlymentesitett, igy nem jelent problémét a mozgéssériilt ellatottak gondozasa
sem.

Az ingatlanban az iroddban folyik az tigyvitel, az adminisztratfv munka mely a folyosérél
jobbra nyflik. It fogadjdk az alapszolgéltatdsban részivevd ellatottakat barmely kérés, kérdés,
tajékoztatds, tigyintézés esetén.

Az ingatlanban kiilén van a pszichidtriai betegek kozosségi tere, ami fogyatékos személyek
kozdsségi terébdl nyilik jobbra. A folyos6rdl bal oldalra nyilik a ndi illetve mozgéaskorlatozott
wec, mosdé amely akaddlymentesitett, tusoldval felszerelt. Kilon helyiség szolgdl a
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ruhatisztitdsra, mos6géppel felszerelve mely a fogyatékos személyek kozosségi terébél a bal
oldalon, az els6 ajt6 mégott taldlhatd és kiildn van a férfi we kézmoséval elldtva a masodik
ajt6 mogott. A folyosé végén jobbra taldlhaté a konyha mely felszereltsége tartalmazza a
konyhabiitorokat, tlizhelyet, hiitdszekrényt, mikrohullimy siitét, mosogatdshoz sziikséges
eszkdzoket. Tobbfunkcids helységnek a tdgas folyosd van kijelslve a fogyatékos személyek
nappali ell4tasnal.

A mozgéaskorldtozotti bejdrattal szemben taldlhat6 a pihenészoba mely felszereltsége
tartalmaz kettd darab egy személyes heverdt, kettd darab éjjeli szekrényt.

Minden helyiség rendelkezik azon sziikséges targyi feltételekkel, melyek hozzdjarulnak az
ellatds magas szinti elvégzéséhez.

A tdgas udvar a kozosségi élet szintere.

Az intézményben, a szolgiltatdst igénybe vevik elldtdsa alapjan az 4tlagéletkor jelenleg 68
év. Az elldtottak Onelldtdsra részben képesek, egyes tevékenységekhez (fiirdés, Sltozkodes,
lépcsdn jaras) segitséget igényelnek, A jards, WC hasznalat minden ellatott esetében személyi
segftség nélkiil, nall6an torténik. Segédeszkdz haszndlatdt a fogyatékos személyek nappali
ellatiasdban 1évo elldtottak kozil 9 £6 igényli, 6 f6 tdmbotot, O £6 jarSkeretet {milvégtagot,
mankot is) 0 £6 kerekesszéket, 3 £6 kénydk mankét haszn4l.

Mentélis gondozdsra, tdrsas kapcsolatok kialakitdsara, megbrzésére, k6zosségi programok
szervezésére, azon valo részvételre minden elldtottnak szitksége van.

Minden elldtott sajit jovedelemmel, nyugdijszer(i elldtassal rendelkezik.

Ellatottak szdma 18 6

Ellatottak | Mozgas Latas Halmozottan |Atlag

Szama; fogyatékos: Fogyatékos: |fogyatékos: |életkor:
Férfi: 4 4 0 0 73
Né: 14 14 0 0 71
Osszesen: 18 18 0 0 72

Az elldtottak ellatdsi sziikségletei:
o étkezés,
o kozosségi egylittlét,
» szabadidds tevékenységek,
o térsas kapcsolatok,
o tiszta-esztétikus kornyezet,
o terdpids foglatkozdsok,
» hivatalos tigyek intézésének segitése,
o életmddbeli tandcsadds.
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4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE,

RENDSZERESSEGE

Az 1/2000 (1. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek, amelyeket a fenntartd
biztosit

Az intézmény 4ltal biztositott szolgdltatdsok igénybevételének mddja személyesen az
intézményben minden munkanapon hétf6tol-péntekig, 7:30 6rat6l 16.00 ordig torténhet.
Az intézmény telephelye: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.
Elérhetssége: 06/66/240-070
e-mail: hszk elek @gmail.com

A feladatelltds a munkakori lefrdsokban megfogalmazotiak és a szakmai programban leirtak
alapjan torténik.

Fizikai ellatas

Etkeztetés

Az intézmény, térités ellenében napi 1-szeri meleg étkezést tud biztositani. Az ebédet 11:00 és
13:00 6ra kozott lehet elfogyasztani, illetve elvinni. Indokolt esetben az étkezés késébbi
jdépontban is torténhet, errdl sziikséges az intézmény munkatarsait Ertesitent.

A nappali elldtdsban lehetdség nyilik az elldtottak szdmdéra a hozott élelem melegitésére,
illetve helyben valé elfogyasztdséra. Teljesen felszerelt konyha biztositja az elldtottak
szdmara az ételmelegités lehetéségét. A sajdt maguk részére eldre elkészitett étel
megmelegitése, kulturdlt kémyezetben val6 elfogyasztdsa, Gnmaga utdn valé elmosogatas
segit az egyén szdméra a hétkdznapi 6nellatdst fenntartant, mindennapivé tenni.

Aki a megrendelt ebédre nem tart igényt, legaldbb két munkanappal elébb kell, hogy jelezze,
ennek elmulasztisa esetén a téritési dij kifizetése alél nem 41l médunkban mentesiteni.

A téritési dfj az intézményben differencidlt, étkezést igényl6k és azt nem igénylék
kozott. Ftkezést nem igényl6k téritési dfja O Ft, azaz nulla forint. Az étkezést igényelGk
téritési dija megegyezik a szocidlis étkeztetés (kiszéllitdsos) mindenkori intézményi téritési
dijaval.

Személyi higiéné fenntartdsdban segitségnydjtds

A nappali ell4tds keretén beliil lehetdség van a napi tisztdlkoddsra, melynek célja a személyes
higiéné megteremtése, elsajatitdsa. A személyi tisztalkodds lehet8ségét kiilon felszerelt tusold
biztositja.

A tisztélkod6 szerek (szappan, sampon) biztos{tdsa az ellatdst igénybe vevo feladata.
Gondoz6i segitséggel igénybe vehetd az intézmény altal biztositott hajszarito.

Személyes ruhdzat tisztdn fartasa

A személyes ruhézat tisztitdsdra automata moségéppel, kiilon helyiségben van lehetség. A
moségép mitkodtetést az intézmény munkatérsai végzik.

A tisztitdszerek, mos6por biztositdsa az ellatast igénybe vevo feladata.

Gondozdi segitséggel igénybe vehetd az intézmény 4ital biztositott vasald.

Egészségiigyi ellatas keretében
az egészségiigyi alapelldtds és szakelldtdsba tartozd intézmények elérésének segitése, mely
tartalmazza:
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* az informdcionydjtdst az  intézmény  létezésér8l, megkozelithetdsdgérél,
igénybevételének feltételeirdl,
= tdjékoztatdst esetlegesen sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl,
» kapcsolattartast kezelborvossal,
»  egészséglejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezését,
= kapcsolatfelvéiel kezdeményezését, idépont egyeztetést, a kliens mentdlis, fizikai
dllapoténak megfeleléen kisérését, intézménybe triénd eljutdsanak megszervezését.
Gondoz6i segitséggel igénybe vehetd az intézmény 4ltal biztositott vérnyomds- és
vércukorméro,
Az egészségnevelés keretében fokozott gondot forditunk az egészséges tdpldlkozdsra, a
rendszeres testmozgdsra, a szellemi frissesség megdrzésére, az aktiv szabadid$ eltsltésére, az
aktiv €s pihen6idé megfelels életkorhoz igazods aranyéra.

Mentalis ellatas

Egyéni és csoportos beszélgetések

Célunk, hogy az elldtottak képessé véljanak olyan elfogadd, timogaté kozosség létrehozdséra,
mely hozzdjdrul az egyén hatékonyabb problémamegolddsdhoz a csoporton keresztiil. A
csoport a tagok igényeire reagélva alakitja ki tevékenységét. Célunk segiteni, mentordlni az
Onsegitd csoportok Iétrejottét,

Nyilt nap szervezése

Ezen rendezvény alkalmival az elldtottak és csalddtagjaik tolthetnek egy kellemes napot
Intézményiinkben kulturdlis, szérakoztaté programok keretében, vendéglétdssal egybekotve.
A rendezvény megvaldsitasat éves gyakorisdggal tervezziik.

Eletvitelre, életvezetésre vonatkozd segitségnyijtds, tapaszialatcserék

Cél az oOnelldtisra valé képesség javitdsa és fenntartdsa. Az ellstottak Oszténzése torténik
€letmédklubokban, egészségnapokon. Haszndlhaté — dllapot szerint gondoz6i segitséggel-
minden az intézményben taldlhat6 eszkdz €s berendezési targy, ami az elldtottak ez irdnya
igényeit szolgélja pl. masszdzspdrna

Foglalkoztatas
A foglalkozdsok tartalmuk szerint:
= értelmi képességek fejlesztésére, képességek megtartdsara irdnyuld,
*  mozgastejlesztd, testi képességek fejlesziésére irdnyuls,
» Onkiszolgalds fokozdsat segits,
= munka jellegi,
o kreativitdst fejlesztd,
= személyiségfejlesztd, kozosségformild,
= kulturalis tevékenységek.

A foglalkozdsok egyéni, ill. csoportos formédban zajlanak.
Az intézményben 5 fés gondozasi csoportot alakitunk ki az elldtottak €letkordnak, fejlettségi
szintjének figyelembevételével.

A szabadidds programok szervezése az elldtottak igényeire alapozva a szabadidé hasznos
eltoltése érdekében torténik. Kerti f6zés, siités, kozds kirdndulds, napi sajté termékek,
tdrsasjéték, —szorakoztatd elektronikai berendezések biztositjdk ezen programok
megvalosuldsat.

A nappali ellitds a szakmal programban megfogalmazott célok és feladatok mentén
hetirendben rogzitetten l4tja el tevékenységét.

A biztositott szolgaltatdsok rendszeressége: A képességek megtartdsdra és az Onéllésag
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fokozdsdra irdnyulé foglalkoztatds napi rendszerességli, mds-mds témakorok crintésével
torténik. A kulturdlis és mozgdsos tevékenységek dltaldban heti rendszerességliek, az
onkiszolg4ldsi és munka jellegli tevékenységek a napirendbe dgyazottak.

A szolgéltatds heti programterve az intézmény falitijsdgjan az elldtottak szdmdra elérhetd
helyen kifiiggesztésre keriil.

A szocidlis gondozé naponta folyamatosan gondozdi tevékenységet végez az ellatottak
kérében és felelds az intézmény higiénidjdnak biztositdsaért.

A terdpids munkatdrs készségeket, képességeket felméri. Fejlesztd és szinten taitd
foglalkozasokat tart egyéni és kiscsoportos forméban tervei alapjan. Részt vesz az intézmény
szabadid®s programjainak szervezésében. Terdpids foglalkozésokat, esetmegbeszéléseket tart,
rendezvényeket, miisorokat szervez.

A szolgiltatds igénybevételtét a latogatdsi és eseménynaplSban (1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 79§ (1) bekezdéshez) dokumentaljak a munkatdrsak minden nap.

A szocidlis, gyermekjélét és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet elbirja a fenntartdk
igénybevevéi nyilvéntartdsba torténd adatszolgdltatési kotelezettségét. Ennek megfelelfen a
fenntarté e képviseléje kijeldli az adatszolgiltaté munkatarsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
végzik. Az adatszolgéltatdsra jogosult az Szt-ben, meghatarozott adatokat a szociilis
alapelldtds esetén legkésébb az igénybevétel elsé napjdt kdvetd munkanap 24 drdig rogziti
igénybevevéi nyilvéantartdsban. Az iddszakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot
kéveté munkanap 24 6rdig, azt kovetSen kell teljesiteni, hogy a szolgéltatdst az adott napon az
igénybevevének nyujtottak.

A szolgéltatasok biztosftdsa érdekében a nappali elldtds vezetéje koordinalja, szervezi, vezeti
és ellenérzi a fogyatékos személyek nappali intézményében a gondozéndk munkéjat. Felelds

az adminisztricié vezetéséért, a szolgéltatdsok szinvonaldnak megtartdsdért, az étel
megrendeléséért és az intézmény mindennapi milktdéséért.

Az 1/2000 (I. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatisi elemek, amelyeket a fenntartd
biztosit:

la) tandcsadds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemeény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelelé informdcié 4taddsa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldaséra, illetve céljai clérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egytittmitkddésen
alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevik sajat és tAmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat €s
juttatésokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

lc) pedagdgiai segitségnyijtds: szocializdcibs, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerdi tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értékek, ismeretek és képességek 4taddsdnak kozvetlen és kizvetett médjat teszi lehet6ve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vev8 bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
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tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatdnal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

If) gyogypedagogiai  segitségnyijtds: a  fogyatékossigh6l ad6dé akaddlyoztatottsdg
kompenzacidjdra szolgdl6 — a gydgypedagdgia kérébe tartozd — komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevl, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartézkodisi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdls, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozikkel biztositott kontroll,

Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst potl segitségnyijids: az igénybe vevé segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdls lehet8ségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajit hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

li) szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgéltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mds médon nem oldhatéak
meg,

lj} készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdls
helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetGségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

Im) kozosségi  fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érint6
integracits szemléletli, batorftG-osztdnz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely
kilonb6z6  célcsoportokra  vonatkozé  specidlis  igényeket tar  fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, kizbsségi egyiittmikdéseket valdsit meg.

5.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Szolgélat altal nyijtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényld, illetve térvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara térténik.

Amennyiben az elldtdst igényld cselekvképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti elé. A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseléjének beleegyezésével terjesztheti el6.

A kerelmet irdsban vagy széban az intézmény vezetSjéhez kell benydjtani. Nincs a
kérelemnek irdsbeliséghez valé kétottsége jogszabély szerint, az elldtds mind széban, mind
formai kotottségek nélkiili frdsbeli alakban is kérelmezhetd. Intézményiinknél kérjik az
ellatottakat, hogy széndékukat az intézmény dltala készitett kérelem nyomtatvény kitoltésével
erositsék meg. (Szt. 93. § (1) bek., Rendelet 3. § (1) bek.).

Az elldtds irdnti kérelem elbterjesztésekor fogyatékosok személyek nappal: elldtés
igénylésekor be kell nyijtani a fogyatékossag fennallasat igazold,
° a tanuldsi képességet vizsgdld szakért6i és rehabilitdcids bizottsag, illetve az
orszdgos szakértdi €s rehabilitdcids tevékenységet végz6 bizottsig szakértsi
véleményét vagy
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e a fogyatékossig jellege szerinti szakorvosi leletet vagy a stlyos fogyatékossag
igazoldséara

e az elltds megdllapitasit, illetve folydsitdsdt igazold hatdrozatot vagy mas
okiratot,

e az ellitdis megsllapitdsdnak alapjdul szolgald, a fogyatékossdg fennalldsat
igazol6 szakvéleményt.

Az ellatas irdnti kérelem eléterjesztésekor jovedelemnyilatkozat kitSltése csak abban az
esetben vélik sziikségessé, ha az igényld ott étkezéssel kéri az ellatas biztositdsat, ellenkezd
esetben az ellitds téritésmentes.

A nappali elldtds intézményi téritési dijat ott étkezés igénybevétele nélkiil a fenntartd
téritésmentesen biztositja O Ft-ban hatarozza meg.

A nappali elldtds intézményi téritési dijat ott Etkezes igénybevételével a fenntartd
téritéskotelesen biztositia melyet a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet - a személyes
gondoskodast nytijté szocidlis elldtdsok térftési dfjardl - alapjan hatdroz meg.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
A kérelem beérkezésekor azt nyilvéntartisba veszi.

Az igénybevételi kérelmet az intézményvezetd birdlja el. Az ellitds igénybevételének
megkezdésekor a fenntart az elldtdst igényldvel vagy torvényes képviseldjével prébaidd
kikotés mellett megéllapodast kot.

Intézményhez érkezd kérelem elutasitdsa esetén a vezetd frasban értesiti az igényldt, hogy
biztositsa dontés elleni jogorvoslat lehetségét. Amennyiben az ellatést igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szl Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

6. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

Az ellitdstél az igénybe vevé a Kozpont 4ltal kiadott prospekiusokbdl, kiftiggesztett
plakétokbdl, valamint az elldtdsi teriiletén 1€v0 hirdetétablakon kihelyezett szolgaltatési
hirdetményb6l, valamint hasonld szakmai profillal mitk6dd tarsintézményeknél elhelyezett
informéci6s anyagokbdl értesiilhet.
Téjékoztatds a médidn keresztiil:

- helyi kébel televiziék

- helyi lapok

- internet

Egyéb modon:
- Polgarmesteri Hivatalok és intézmények hirdetd tablai
- PR anyagokban
- informalisan

Személyes kapcsolat kialakitdsdra, tdjékoztatdsra van lehetdség az intézmény székhelyén
5



telephelyén. Minden elldtott fordulhat itt problémdjdval, kéréseivel, panaszdval az intézmény
vezetdjéhez, vezetd gondozdjdhoz, helyetteséhez. Ide a Kozpont mitksdési rendje szerint van
lehet6ség befdradni.

Az clldtast igénylé ezen kiviil kapcsolatot tarthat az intézmény vezet6jével, illetve a
fenntartéval is, amelynek mddja lehet mind személyes, mind frasbeli. Ellstott panaszival
megkeresheti az intézmeény vezetdjét, a fenntartét illetve az elldtott-jogi képviselét, mitkodési
enged€lyez6 hatdsagot.

Az ellatottak teljes korii tdjékoztatdsat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében
a szolgaltatdst érintd jogszabélyvaltozdsokrdl, tdjékoztatd kiadvanyon keresztil megkeresi az
elldtottakat.

, 7.AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:
Az Szt, 94. §/E pontja alapjdn

Speciilis jogok:
Az 8zt.94. §/F pontja alapjdn

A szocialis szolgaltatast végzék jogai
Az Szt. 94. §/L pontja alapjén.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskoddast nytjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotdra tekintettel a szoci4lis intézmény 4ltal
biztositott teljes koril elldtdsra, valamint egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjin az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgéltatisban részesiilé
szdmdra az igénybe vett elldtdshoz kapcsolds, az e torvényben meghatarozott ltaldnos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét meg kell
tartani. Az elldtdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazédsa alapjdn késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkoddsdval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetlje €vente tdjékoztatSt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jdl
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellatdst
igénybevevd részére.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatést olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybevevoket megillets alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsdghoz,
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- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult szemelyek férjenek hozzd, Az
intézményvezetd koteles biztositani tovdbb4, hogy a gondozdsi sziikséglet vizsgélat sorén az
elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrdl mds elldtast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomaést.

Amennyiben az ellitdst igénybevevd egészségi dllapotdnal vagy egyeb koriiiményeiné! fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az elltott tdrvényes képviseldjét, vagy
az ellitottjogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyiijtas
céljabol.

Ennek érdekében az alapszolgéltatatdst biztosité intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhetd, j61 megkozelithetd teriiletén van kialakitva akaddlymentesitéssel.

Olyan programokat biztositunk, melyek lehetdvé teszik az ellatdst igénybe vevonek a

tirsadalomba, a kordbbi kozOsségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében az
intézmény programijai nyitottak, kiviildllék szdméra is hozzaférhetoek. .

Az elldtottakat megilleti az ellatasrdl nydjtott tdjékoztatds, ennek megfelelen ismertetjiik az:
» Az elldtott-jogi képviseld elérési lehetdségérol:
A Gyulai jards illetékességi teriiletén.
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfsldi Regiondlis Iroda

H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhatd zold szdm: +36-80/620-055

E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

= A panaszjog lehet6sége, annak gyakorldsdnak szabdlyair6l.

Az ellatott panasszal élhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény

vezet6jénél széban, vagy irdsban. Az intézményvezetS tizendt napon beliil koteles a

panasztevdt frdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az

intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szdmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz

fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nydjthat jogai gyakorldsaban az

ellatott-jogi képviseld.

» A Kozpont szolgéltatdsainak igénybevételének rendjérdl. (szakmai program 5. pontja)

= A szolgdltatdé alapfeladatit meghaladd programok, szolgéltatdsok korét €s térftési
dijarol.

= A szolgdltaté alapfeladatit meghalad6é programok, szolgaltatdsok korét és téritési
dijardl.

A szolegdltatdst végz ok jogai.
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A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkdltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A hézi segitségnyjtdst végz6 szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozét is, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott, gondozd, szocidlis, mentlhigiénés munkatdrs kozfeladatot ell4td
személynek minbsiil.

A kozponti koltségvetésrél szdld torvényben biztositott tAmogatdsban részesiild egyhazi
fenntartdsu szocidlis intézmény, a munkavillaléi szdmdra — ide nem értve a munkakériiket
sajdtos egyhazi szolgdlati viszonyban elldt6 személyeket — legaldbb a Kjt. 55-80. §-sban és a
Kjt-nek a szocidlis, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi Agazatban torténd
végrehajtasarl sz~616 kormdnyrendeletben megallapitott, a munkaidére, pihentidére,
eldmeneteli €s illetményrendszerre vonatkozé feltételeket koteles biztositani.

A szocidlis intézményben torténé foglalkoztatds esetén a Kjt. 41. § (2) bekezdésének a) pontja
nem alkalmazhato.

Az alapelldtdsban részt vevd, gondozési feladatokat elldté személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatSi igazolvdnyt vagy megbizG levelet 4llit ki, annak érdekében, hogy a
gondozisi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozé felhatalmazésit
igazolni tudja.

Ha fert6z0 beteg gondozésa szitkséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fertézd allapot
iddtartama alatt kizdrélag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése

érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést tart az intézményvezetd az érintettek bevondsaval.
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Mellékletek
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

5742 Elek, Gyulai a6t 18. ad6szdm:18753387-2-04
HUMAN SZOLGALTATO

5742 Elek, Gyulai dt 18. ad6szdm:19313496-2-04
Tel./fax:06-66/240-070

Telephelye:

5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a Human Szolgaltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai it 18. adészdm: 18753387-2-04),

mint ellatdst nyijtd fenntartd (tovdbbiakban fenntartd)
masrészrol

mint ellitast igénybevevd (tovabbiakban ellatdst igénybevevé) kozott, illetéleg

az elldtdst igénybe vev torvényes képviseldje (gondnoka/gydmja/sziiléje)

(tovdbbiakban torvényes képviseld) kiszote, a mai napon az alabbiak szering:

A megillapodas tirgya: A Humén Szolgaltaté Kozpont fenntartisiban miikodé Human Szolgéltaté altal

biztositott fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybe vétele az elldtdst igénybevevd részérol.

Az ellatds kezdetének id6pontja (1993. évi 1L t6rvény 94/C. § (3) bek. a) pont): ......ooovvveevveee

Az ellatas id6tartama (1993. évi III. torvény 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis szolgaltatdst a fent megjeliht idéponttél kezd6dden
hatdrozott ...........cooiiiin, -ig hatérozatlan idére nyijija.

A szolgdltaté altal nyijtott ellitds tartalma (1993. évi IIL torvény 94/C. § (3) bek. c) pont):

Kire, tartalma: A fogyatékos személyek nappali ellatdsanak szolgdltatdsai:
* igény szerinti meleg élelem biztositasa,
*  szabadidds programok szervezése,
= sziikség szerint egészségligyi alapelldtis megszervezése, szakelldtdshoz vals hozzajutas segitése,
= hivatalos iigyek intézésének segitése,
* munkavégzeés lehetségének szervezése,
= dletvitelre vonatkoz6 tandcsadis, éleivezetés segftése,
*  specidlis 6nszervez6d6 csoportok timogatdsa, miikédésének, szervezésének segitése,
* egyéni fejleszté programokra épiil gydgypedagdeiai foglalkozast szervez.
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Az intézmény munkatdrsai a fenti szolgdltatdst a szolgdltatd gondozdsi helyén — egyéni sziikségletekre alapozva
és a szerint iilemezve,— személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, landcsaddssal segilik az
azokhoz vald hozzdjutdst,

A szolgaltatas igénybevételének médja: Az elldtds igénybevétele dnkéntes1993. évi IIL torvény 23. § (1) bek.
szerint.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgaltaids igénybe vételekor szerzGd6 felek 3 hénap probaiddt kotnek
ki. A prébaidé elteltével — amennyiben szerzodd felek a megdllapodds felmonddsdval nem éltek — jelen
megallapodés hatdrozatlan idére jon léire vagy a hatdrozott idé megjeldléséig.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyok:
A fogyatékos személyek nappali elldtds ott étkezés nélkiil szolgéltatds téritésmentes.
ott étkezés igénybevételével az intézményi téritési dijat a fenntartd dllapitja meg az aldbbiak szerint:
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkoz6 szabalyok 1993. évi II1.
térvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezésel az irdnyaddk, Az
ellatdst igénybevevd 4ltal fizetendd személyl téritési dij Osszegét a szolgéltatd vezetdje konkrét Osszegben
allapitja meg. A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijénak megdllapitdsdnal a szolgdltatst igénybe vevd
személy rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe venni. A nappali elldtds - oft étkezéssel - szolgdltatas
igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-4dt valamint dsszege
nem lehet tobb, mint az intézményi téritési dij. Az elldtdst igénylé vagy a téritési dfjat megfizetd mds személy
frdsban véllaihatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi térftési dij megfizetését. A
megallapitott személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az elldtdsért. A személyi téritési dijat havonta eldre
kell megfizetni. Ha az ellatést betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe venni, a tAvolmaradast
az intézményvezetdnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézOen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén csak a tdvolmaradds kezdetété] szdmitott 3. munkanapt6l mentesiil a személyi téritési dij
fizetés aldl az igényld.
Ha az ellatoti, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij megdllapitott fsszegét
vitatja, a birésdgtSl kérheti a téritési dij megéllapitdsét. A birésdg joger8s hatdrozatdig a kordbban megallapftoit
téritési dijat kell megfizetn,
A személyi éritési dij osszege a megallapitds id6pontjdtd] fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és
véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellitott jivedelme

o olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési

kotelezeilségének nem tud eleget tenni;

o aszocidlis vetitési alap dsszegének 25%-dt meghaladd mértékben novekedett.
A térftési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott dj személyi téritési dij megfizetésének idépontjrdl a fenntartd
rendelkezik, azonban az 4] téritési dfj megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megeldzd
idészakra.

Az elldtas megsziinése, megsziintetésének médjai (1993. évi IIL térvény 100-101 § (1) bek.):

- az intézmény jogutdd nélkiill megsziinésével

- az ellatdst igénybe vevonek, illetve orvényes képviselsjének az elldtds megsziintetésére vonatkozd
bejelentése alapjin

- abban az esetben, ha az elldtott az egyiittmiikodési kitelezettségét vagy a hézirendet sélyosan megsérti

- az ellatdst igénybe vevé haldldval

- az elldtott bentlakdsos intézményi elldtdst vesz igénybe

- ha jelen megillapoddst az elltot, illetve torvényes képviseldje vagy a fenntartd felmondja. A
felmonddsi 1d6 tizendt nap.

- a hatdrozott idejlii megatlapodds lejartdval

Thjékoztatis:
Az ellatdst igénybe vevo, illetve tSrvényes képviseldje kijelenti, hogy a megdllapodas megkéotésekor az
intézménytél tudomdsa lett:

- azintézmény iltal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirsl
A megéllapoddsban fent lefrtak szerint.

- azintézmény és az igénybe vevd kzitti kapcesolattartds médjardl
Kapcsolattartds médjai: személyesen az intézmény székhelyén 5742 Elek, Gyulat 1t 18. tel/fax: 06-66-240-070
telephelyén 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69. tel./fax:06-66-789-947, nyitvatartdsi idGben hétfoes! péntekig
7:30-16.00, frésban a fent nevezett cimeken, vagy akér ilizenet altal is van mdd arra, hogy az elldtottak és
szolgaltatdsban dolgozék kapcsolattartésa folyamatos és az elvardsoknak megfeleld legyen.

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrél
A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodasban részesiilé személyrél az ellaté szocidlis intézmény vezetdje
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nyilvantartast koteles vezetni. A latogatasi eseményeket az intézmény a litogatdsi és eseménynapléban rigziti, A
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet el6irja a fenntarték igénybevevéi nyilvantartisba torténd adatszolgaltatdsi
kitelezettségét. Ennek megfelelden a fenntarié e képviseldje kijelsli az adatszolgdltatd munkatirsakat, akik az
igénybe vevék Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik

A képmis és hangfelvétel készitéséhez és felhasznaldsahoz, a 2013. évi V. tiirvény a Polgdri Torvenykonyvrol
2:48. § alapjan dnkéntesen, befolydsmentesen és hatdrozottan

hozzdjarulok* nem jarulok hozza*
(*kivant rész alahidzandd)
hogy rélam képmis (fotd vagy vides) ésivagy hangfelvétel késziiljon. Hozzajirulisom alapjan
felhatalmazast adok arra, hogy a képmis és hangfelvételt a szervez§ nyilvinossigra hozza a program
bemutatdsa kapesdn. Tudomisom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzijirulisom az esetleges
nyilvinossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakadéan vissza nem vonhatd, a
korlatozis csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivei6 id6szakra kiti a szervez6t,

- apanaszjog gyakorlasirdl, ellitott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérol, tigyfélfogadis rendérsl

Az ellatast igénybe vevd panasza esetén megkeresheti az intézmény vezet6jét. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil kteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szdmitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatdst
igénybevevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kézvetleniil nem képes a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti
az cllatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnytijtas céljabsl.
Az ellétott panaszdval megkeresheti az elldtott jogi képvisel6t, Integralt Jogvédelmi Szolgdlatot.
Telefon: +36-80/620-055; e-mail: fjsz @ijsz.bm.gov.hu

-~ ahdzirendrél: A hdzirendet a megéllapodds 1. szdmui mellékleteként dtveszi az elldtott.

- az intézményi téritési dij és a szolgiltatisi snkiliség Gsszegérdl, tovibba az 1993. évi 1L

torvény 94/E. § (3) bek. szerinti tijékoztatorol.

A személyi t€ritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyok (1993. évi TII, térvény 94/C. § (3) bek. d)
pont):Az intézményi térftési dfj, a személyi téritési dfj megallapitdsdra, fizetésére az 1993, évi IIL térvény és a
29/1993. (11. 17.) Korm, rendelet vonatkoz rendelkezései az irdnyadék.

- az intézmény elldtasi teriiletérdl, vezetd elérhetdségéral
Az intézmény ellatdsi teriilete: Gyulai kistérség (nappali elldtds)
Intézményvezetd: Elérhetdsége:06/66/240-070 e-mail: hszk.elek@gmail.com

Jelen megdllapodds mddositdsdra az elldtast igénybe vevd illetéleg térvényes képviseldje, valamint az intézmény
vezetdjének koz0s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megdllapoddst alafré felek kijelentik, hogy vitds kérdésciket els6dlegesen tdrgyalds titjan kivanjik rendezni.
Jelen megillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz616
1993. évi I1I. térvény, a Polgdri Torvénykonyv, tovdbba a mindenkor hatdlyos szakmai szabalyok rendelkezései
az irdnyaddak.

et o,

ellatdst nyjtd intézmény fenntartGja

A megillapodds a hdzirend egy példdnydt dtvettem.

igényld elltott
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Megéillapodds 1. szamii mellcklete
HAZIREND

Intézmény adatai:

Intézmény megnevezése:

Humdn Szolgdltaté Kdzpont (tovdbbiakban Kozpont)

Engedélyese:  Humdn Szolgdltato

Jogkore: Nem 6ndiléan gazdilkodd intézmény

Az intézmény székhelye:

5742 Elek, Gyulai 1it 18.

Az intézmény nyitva allé helységei:

5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b

5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 30.
5534 Okény, Vészt6i 1t 32,

Elérhetosége:06/66/240-070
E-mail: hszk.elek @ gmail.com

Szervezeti egységei:
Székhely: 5742 Elek. Gyulai (it 18.

Hizi segitségnyijtds
Etkeztetés
Ellatasok nyitva 4116 helységei:
5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 30,
5334 Okény, Vésztdi at 32
5744 Kevermes, Toldi 3/b
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Telephely: 5741 Kétegvhiza, Szent Imre u. 69.

Fogyatékos személyek nappali elldtisa
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

Munkatérsak elérhetbsége:
Az intézményben ki van fiiggesztve.,

A jelen hdzirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabdlyokrol.
£ szabdlyok ismerete € elfogaddsa fontos ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és
dolgozhassunk. A hazirend betartdsa minden elldtott szdmdra kotelezo.

Az egyiittélés szabalyai:

Az intézmény valamennyi dolgozéjénak &s lakéjdnak egymdshoz vald viszonya a szemeélyiség
tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Kérjiik, hogy egymdssal figyelmesen, udvariasan viselkedjenek és legyenek eldzékenyek

A dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatdst igényldk
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsardl az intézményvezet§ gondoskodik.

Az intézmény elektromos berendezéseit és a telefont kizdrélag a munkatdrsak kezelhetik.

Az intézmény rendiére és tisztasdgdra figyelni szlikséges.

Az intézménybe behozott vagyon- és értéktdrgyak megbrzésére nincs lehetéség, ezekért az intézmény
feleldsséget nem villal.

A kliens amennyiben gy érzi, hogy tigyében nem megfelelé mddon jartak el, panasszal forduthat az
intézmény vezetdjéhez, valamint az elldtott jogi képviseldhdz,

Dohéanyvozni az intézményben az wira kijeldlt helyen lehet.

A fenti alapvetd egyiittélési szab4lyok dolgozékra és elldtottakra egyardnt vonatkoznak.
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Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7:30- 16.00

Az intézmény altal nyiijtott szolgaltatasok kire:
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa:

- igény szerinti meleg élelem biztositdsa,

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint egészségligyi alapelldtds megszervezése, szakellatdshoz valé hozzdjutds segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- é€letvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,

- specidlis Snszervezddd csoportok tAmogatdsa, miikiidésének, szervezésének segitése,

- egyéni fejlesztd programokra €piil8 gydgypedagdgiai foglalkozdst szervez.
Pszichiétriai betegek nappali elldtdsa:

s igény szerintl meleg élelem biztosftdsa,

szabadidfs programok szervezése,
sziiks€g szerint cgészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakelldtdshoz vald hozzdjutds segitése,
hivatalos iigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetbségének szervezése,
s életvitelre vonatkozd tandcsadss, életvezetds segitése,
e specidlis dnszervez6dé csoportok tdmogatdsa, miikidésének, szervezésének segitése,
*  olyan programok biztositisa, melyek lehetdvé teszik az elldtdst igénybe vevének a tdrsadalomba, a
kordbbi kizosségébe térténd visszailleszkedését
* Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja az elldtdst igénybe vevék igényei alapjdn a kulturdlis,
szabadidds, tdjékoztatd, képzési, dtképzési dlldskozvetitd, védett lakhatdst elésegitd, lakossagi és csalddi
programok, taldlkozdk szervezése, lebonyolitdsa
- az intézmény szolgaltatdsai korében egyéni, csoportos, par- és csalddterdpidkat is szervezhet

Etkeztetés biztositasa esetén az étkezések szdma és az étkeztetés rendje: Nappali elldtds keretén beliil az
intézmény igény esetén napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodik minden munkanap 11.00-13.00 kizétt
vehetd igénybe.

Az intézmény Altal szervezett foglalkoztatashél szarmazé bevétel felhasznaldsdra vonatkozé eléirdsok:
Az intézmény alta] szervezett foglalkoztatdsh6! nem szdrmazik bevétele az intézménynek.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai:

A pszichidtriai betegek nappali elltdsa esetén azon ellatottak, akik 30 napot meghaladéan nem veszik igénybe a
szolgdltatast, azoknak a megdllapodésat felmondja a fenntart6, errdl az intézmény vezetje ériesiti az elldtottat.
Misokat megbotrankoztatd, visszatetszd magatartds, szeszesital fogyasztdsa nem megengedhetd. A gondozékkal,
illetve mds elldtottakkal szembeni tiszteletlen magatartds, trdgdrkodds tettlegesség, az intézményi jogviszony
megsziinietésével jar. A hdzirendet megsértékkel szemben az intézményvezetd feladata az intézkedés megtétele,
amellyel szemben az elltott panasszal éihet a panaszjog gyakorldsanak szabdlyai szerint.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgaltatas kire és téritési dija:

Az intézménynek nincs alapfeladatit meghaladé programja, szolgéltatisa. Amennyiben az alapfeladatok
korébe nem tartoz$ szocidlis szolgéltatdsok, valamint az intézmény dltal szervezett szabadidSs programok
irdnti igény jelentkezik, akkor az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben és a megallapoddsban kell
meghatarozni.

A szolgaltatdsok igénybevétele dfjtalan, kivételt képez az igényelt ott étkezietés, amelynek térftési dijanak
megéllapitasara az 1993. évi I11. torvény &s a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet szabalyai az iranyaddk.

Panaszjog: Az elldtist igénybe vevd panasza esetén megkeresheti az intézmény vezetéiét. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kételes a panasztevot frdsban ériesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérs). Amennyiben
az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételéldl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az
ellatast igénybevevl egészségi dllapotdndl vagy egyéb kériilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a
hatiskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segiiséget nytjt ebben,
iltetve értesfti az elltott tdrvényes képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviselst az elltott jogainak gyakorldsdhoz
sziikséges segitségnyiijtds céljabadl.

Az ellétott panaszdval megkeresheti az elltottjogi képviseldt, Integrait Jogvédelmi Szolgilatot.
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Telefon:+36-80/620-055; e-mail: iisz@ijsz.bm.eov.hu.

intézményvezetd
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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1. ALTALANOS RESZ

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humién Szolgéltaté Kozpont (tovabbiakban Fenntart6)- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL térvény, valamint a személyes gondoskodést nydjto szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeirl szolo 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet alapjén, - szocidlis intézmény fenntartéként személyes gondoskoddst nyu;jté
szolgéltatét (tovdbbiakban Szolgdltaté) mikédtet. A Szolgaltato hdzi segitségnyijtist,
valamint fogyatékos személyek nappali elldtdsdt, pszichidtriai betegek nappali ellatasat
biztosit a miikodési engedélye szerinti elldtasi teriiletén.

A Szolgéltaté a belsé egyhdzi jogi személy jogélldsa alapjdn, a jelen szervezeti €s mikodési
szabalyzat a Szolgaltaté szakmai programjdnak melléklete, igy az csak a Szolgaltatd szocialis
kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhézi szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011.
évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsd szabdlyai rendezik.

1. A Szoledltaté megnevezése: Humén Szolgéltato

2. A Szolgiltaté székhelve: 5742 Elek, Gyulai 1t 18.

1

_ A Szoledltatd telephelye: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

4. A Szolgéltatd nyitva 4ll6 helységei:

W

5741 Kétegyhéza, Szent Imre u. 69.
5534 Okény, Vészt6i ut 32.

5744 Kevermes, Toldi u. 3/b

5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.

_ A Szolgaltatét fenntartd szerv: Human Szolgéltaté Kézpont 5742 Elek, Gyulai 1t 18.

6. A Szolealtatd feliigyeleti szerve: mitkodési engedélyt kibocsdtd hatdség

7. A Szolgaltatd addszdma: 19313496-2-04

8. A feladatmutatdk megnevezése, kore és meértéke:

Alapszolgéltatds:
Hiézi segitségnydjtas 4290 6, amelybél 4008 £6 befogadott személyi gondozas.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa 8 f8+10 £6
Pszichiétriai betegek nappali elldtdsa 10 £6

9. Az alaptevékenységet meghatirozd jogszabaly:

1993. évi IIL térvény a szociélis igazgatdsrél €s a szocidlis ellatdsrol

1/2000. (17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocialis
intézmények feladatair6l és miikodésik feltételeirtl

1998. évi XX VL térvény a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenlOséglik
biztositdsardl

1997. évi CLIV. tv az egészségligyrsl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjto szocidlis
elldtdsok igénybevételérol
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¢ 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 rdszorultsdg vizsgalatinak és igazoldsdnak részletes szabslyaird}.

* 29/1993. (Il. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskoddst nyuijté szocidlis
ellatasok téritési dijardl

e 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarél

* 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzesérdl és a szocidlis szakvizsgirdl

* 340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskod4s igénybevételével
kapcsolatos  eljarasokban kozremiiksds szakértkre, szakértbi szervekre
vonatkozd részletes szabalyokrél

* 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjléti és gyermekvédelmi
szolgdltatck, intézmények és hdlozatok hatésdgi  nyilvéntartdsarl és
ellen6rzésérol

» 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartdsrdl €s az orszdgos jelentési rendszerrdl

10. A Szolgéltatd dltal elldthatd vdllalkozdsi tevékenységek kire és mértéke, annak forrdsai:
Az intézmény villalkozdsi tevékenységet nem folytat.

11. A Szolgéltatd int€zményvezetbiének kinevezési rendje:
Az intézményvezetdt a Kézpont képviseldje nevezi ki. Munkaviszonyéval kapcsolatban a
munkaltatéi jogokat a képviseld gyakorolja.

12. Az intézmény bélyegzé hasznélata;
Az intézmeny kor alakd bélyegzot és téglalap alaku fejbélyegzét, iktatdbélyegzét hasznal.
A kor alakii bélyegzé kiilsé fvén az intézmény neve, cime taldlhatd.
A téglalap alaki bélyegzén az intézmény neve, cime talalhatd.
Iktaté bélyegzén szereplé adatok: intézmény neve, cime, szdma, mellékletek, érkezett,
elészam, utészam, eldads.

13. Az intézmény képviselete:

A munkéltatdi irdnyitdsi és a fegyelmi jogkér gyakorléja a Kozpont képviseldje. Az
Intézmeény szakmai munkdjdt az intézményvezetd képviseli.

Intézményvezet6 feladatait meghatalmazassal tovabb delegalhatja.

Kiadményozds:
Kiadményozasi jogkorrel rendelkezik a Kézpont képviselsje.

Kotelezettséget vallald jogkorrel rendelkeznek:
Kotelezettségvillaldsi jogkorrel rendelkezik: a Kozpont képviseldie.

Utalvinyozas:
Az utalvdnyozdé a Kozpont képviselje.

Aldirasi jogok:
Cégszerll alairas esetén az aldird felek:
* A Humdn Szolgiltaté Kozpont tekintetében a Kézpont vezetdje jogosult aldirni.
* A Humién Szolgéltat tekintetében a Kozpont vezetdje jogosult aldfrni.
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan aldfrds esetén az alairé felek:
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= A Humén Szolgiltaté Kozpont képviselgje, illetve az dltala delegdlt teriileten az
intézményvezetd jogosult alafrni.

14. A Kozpont iratkezelése:

A Kozpont iratkezelési szabdlyzata alapjéan.

A Kozpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd latja el.

II. SZEVEZETI ABRA

Humdn Szolgiltatd Kézpont
Székhely: 5742 Elek,
Gyulai 6t 18.

Nyitva all6 helyiség
3668 Nagybdnhegyes,
Kossuth u. 33.

Hazi
segftségnyijtds
Hizi
segitségnyjtis

Nyitva dll6 helyis€g
5534 Ckény,
Vésztdi dt 32.

Humaén Szolgaltatd
Székhely: 5742 Elek,
Gyulai it 18.

Nyitva 816 helyiség
5744 Kevermes, Toldi
u. 3/b.

Hazi
segitségny\jtas

Fogyatékosok

nappali eltdtdsa Hézi

segitségnyiijtas

Telephely: 5741
Kétegyhaza,
Szent Imre . 69.

Pszichidtriai
betegek
nappali elldtisa

Fogyatékosok
nappali ellitisa

Hazi
segitségnyijtds
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III. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

A szocidlis intézményben hérom személyes gondoskoddsi forma - fogyatékos személyek
nappali ellatdsa, pszichidtriai betegek nappali ellitdsa a hdzi segitségnyijtds - keriil
megszervezésre integrélt szervezeti keretben.

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY FELADATA

Az intézmény a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen a miiksdési engedélye és
szakmai programja alapjan nyijtja a hazi segitségnyiijtds, fogyatékos személyek nappali
elldtdsat illetbleg pszichidtriai betegek nappali ellatasat elldtési teriiletén.

A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrél és az 01sz4gos
jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eldfrja a fenntarték
igénybevevdi nyilvéntartdsba torténd adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntarté e képvisel6je kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevek
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rgzitését és a rendelet 7. § szerinti idészakos Jjelentését
végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat a szocidlis
alapelldtds esetén legkésébb az igénybevétel elsd napjat kovets munkanap 24. 6riig rdgziti
igénybevevoi nyilvantartisban. Az idészakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24. érédig, azt kovetSen kell teljesiteni, hogy a szolgaltatdst az adott napon
az 1génybevevonek nyujtottak.

Hazi segitségnyijtis keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajét
lakékmyezetében kell biztositani az 6nall életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hdzi segitségnytjids hozzdjarul ahhboz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete

e sajat kdrnyezetében,

o életkordnak, €lethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden,

* meglévl képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A fogyatékos személyek nappali ellitisa a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgaldsra
részben képes vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napktzbeni étkeztetését.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az 6ntevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az elldtast igénybe vevSk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés, tajékoztatd,
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képzési, atképzési dllaskozvetitd, védett lakhatést elésegito, lakossdgi és csalddi programok,
talalkozék szervezését, lebonyolitdsit. Az intézmény szolgéltatdsai kdrében egyéni, csoportos,
par- és csalddterdpidkat is szervezhet.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

Az intézmény szervezeti felépitése: Az alapszolgdltatisok korébdl tobb feladatelldtdsra
berendezkedett intézmény egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a mikodési
engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, irdnyitdsi, koordindcis szolgéltatdsi feladatot Idt el.

Az intézmény képviseldje az int€zményvezeto.

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak a hazi segitségnyijtds, fogyatékos
személyek nappali- illetdleg a pszichidtriai betegek nappali elldtdsaban feladatot elldtd
munkavillalok.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Hazi segitségnyjtas:
s szocidlis gondozd,
= intézményvezets,
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa:
s terdpids munkatars,
= szocidlis gondozd,
Pszichidtriai betegek nappali ellatisa:
= terdpids segito.

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE
Munkaidd mértéke: heti 40 6ra

A hdzi segitségnyijtds szolgéltatdst biztositd szolgéltatd székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 6rdig fogadja az elldtottait. Az elldtottak gondozési tevékenységét 7 napos
nyitvatartdssal biztositja a szolgdltataté. A hétvégi szolgiltatds biztositdsdnak célja, a
gondozési sziikséglettel rendelkezd elldtottak részére torténd folyamatos elldtds nydjtasa. A
sondozok, segitdk tevékenységiiket meghatérozéan 7:30-16:00 6rdig veégzik, illetve a feladat
jellegébdl ad6dban az elldtottak igényeihez igazodva rugalmas id6beosztdssal is végezhetik
tevékenységiiket a nyitvatartdsi idén til.

V. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAIL
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmikodésének rendje az intézmény mitkodéséhez tartozo
vezetdi értekezletekben és munkaértekezletekben részletez6dik.

Vezetdi értekezleten az intézményvezet6 tandcsadd, iranyito szerveként mitkadik.
A vezetdi értekezlet sziikség szerinti gyakorisdggal tilésezik.
Osszehivdja az intézményvezetd.
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Résztvevoi:
e intézményvezetd
e terdpids munkatdrs
¢ szocidlis gondozdk
* témdtdl fliggen: meghivott munkatdrsak (a meghivas széban is torténhet), kiilsé
személyek, esetleges meghivottak

Megtargyalhatja:

o az intézmeény egészét érintd szervezeti €s mitkéidési kérdéseket

* amunkafolyamatokat, kompetencidkat

o az éves képzési €s tovabbképzési tervet

e az etikai helyzetet

* az intézmeény valamennyi dolgozdjdt érint6 élet- és munka koriilményeket befolydsold
kérdéseket

* fovdbbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezets, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenck

Az iilésrél emlékeztetd készitheto.
Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint iilésezhet.
Az int€zményvezetd hivia tssze és vezeti.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye kételes részt venni.
Megtargyalhatja:
- amunka beosztast,
- aszolgéltatds sordn felmeriilt problémék megolddsdnak lehetéségeit,
- tovabbd mindazokat a kérdések, amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozdk a
megbeszélésen elbterjesztenck
Az iilésrél emlékeztetd készitheto.
Az esetleges helyettesitések rendje:

Az intézmény vezetdje rendelkezik a helyettesitésrol.

Az intézményvezetdt akadalyoztatdsa esetén az éltala kijelolt munkatdrs helyettesiti, hogy az
intézmény szolgéltatdsai folyamatosan elérhet6k legyenek.

Helyettesitését az arra kijelolt személy l4tja el.
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VL. AZ INTEZMENY IRANYITASI £ES MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgiltaté gazdilkoddsi jogkorét a Kdzpont képviselgje gyakorolja, szakmai irdnyitési
jogkorrel az intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a Kozpont képviseldjének ellendrzési
jogkdre van.

A Szolgéltaté munkarendjét a Kozpont képviselje a helyi adottsigok figyelembevételével
késziti el. Az eldirt munkaid6t és intervallumét a munkakdri lefrds tartalmazza.

A munkéltatéi jogok gyakorlasdnak rendje:
A munkéltatéi jogokat a fenntartét képviseldé Humdn Szolgdltaté Kozpont képviseldje

gyakorolja akként.

Intézményvezetd munkakore:
Feladatkére: vezeti, irdnyitja és 6sszehangolja az Intézmény szakmai feladatait.

Felelds a jogszabdlyok, az intézmény SZMSZ-¢ valamint a feliigyeleti szervek hatarozatainak,
utasitdsainak végrehajtdsaért.

Munk4jat a fenntartd irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatéiskorébe tartozd feladatok
tekintetében —~ onélldan latja el.
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VIL. AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMALI

1.) Alapdokumentumok:
*  Miikddési engedély
= Szervezeti és Milikodési Szabalyzat
* Hazirend nappali elldtdsra
= Szakmai Program

2.) Az intézmény szabalyzatai:
1. Az intézmény mitkddésével osszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

1. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szdmviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabilyzat
3. anyaggazdalkoddsi, leltar és selejtezési szabélyzat
4. vagyonvédelmi szabdlyzat

. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabéalyzat
2. thzvédelmi szabalyzat
3. gépjarmil haszndlati szabilyzat

IV. Tovdbbi szabdlyzatok
1. SZMSZ
2. Hézirend nappali elldtasra
3. Telefonhasznalati szabdlyzat
4. Tuzvédelmi szabélyzat
5. Munkaruha juttatds szabalyzata
7. Nem dohdnyzdk védelme
8. Hazi segfiségnyijtds szocidlis alapellatisra vonatkozé elldtotti pénzkezelési szab4lyzat

Az mtézmény nem rendelkezik Kollekt{v szerzédéssel.
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VIII. ALLOMANYTABLA

A Intézmény, valamennyi munkakore, és azokhoz kapcsolédd szakképesites kévetelmenyei a

személyes gondoskodést nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miik&déstik
feltételeirdl szald 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfelelden:

Ell4tasi forma

Intézményi munkakor

Hazi segitségnydjtds | intézményvezetd
intézményvezetdje

Fogyatékosok nappali | terdpids munkatars
intézménye nappali ellatds vezetoje

szocidlis gondozd

Pszichidtriai betegek nappali
elldtdsa

terdpids munkatars

Hazi segitségnyujtas

szocidlis gondozd

szocialis segitd

Szakmai 1étszam szolgaltatasonként

Az integralt intézmény vezetdje, okleveles szocidlpolitikus képzettséggel és szocidlis

szakvizsgdval rendelkezik.

Ellatdsi forma Munkakotr megnevezése Létszam
Hazi Szocidlis gondozé A személyi gondozést dokumental6
segitsé€gnytjtas tevékenységnapldkban elldtottanként,

havonta rdgzitett idtartamok Osszesitése
alapjén keriil megéllapitdsra. Egy
gondoz6 kdzvetlen gondozésra forditott
havi érakerete 147 6ra.

Intézményvezetd 10 vagy t6bb szocidlis gondozé/dpold

esetén 1 6

Segitd munkakdr tdrsadalmi gondozé alkalmazaséaval,

kozérdek( onkéntes tevékenység
keretében, kdzfoglalkoztatotti
jogviszonyban 4ll6 személyek vagy
szocidlis szovetkezet igénybevételével

Fogyatékosok Terdpids munkatars 50 fére vetitve 8 f6 siilyos, halmozottan
nappali intézménye sériilt eildtottak esetén

székhelyén, — — " - ~

telephelyén Szocidlis gondozb 50 fére vetitve 3 16

Pszichidtriai Terdpids munkatérs 50 fére vetitve terdpids

betegek nappali munkatérs/szocilis munkatérs 2 £6
intézménye
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IX. ZARORENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat mellékletét képezi a Intézménynél kialakitott
munkak@rokhoz kapesoldds részletes feladatkdrk lefrasa (a munkakori lefras).

Elek, 2025. mércius 17.

ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai tt 18.) fenntarté 1/2025 szémd
hatdrozatdval elfogadja a Humén Szolgéltats (5742 Elek, Gyulai dt 18.) engedélyesének és
telephelyének  2025. mdrcius 15. napjdtél hatdlyos, mddositott szakmai programjat
mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025. marcius 17.

Hatalyos: 2025. mércius 15. napjatol.

Humaén Szolgéltatd
Kozpont
Képviseldje
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MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltato:
Munkaltaté neve: Humén Szolgiltatd
Székhelye:
Adészdma
Munkaéltatéi jogok
gyakorléja: képviseld
Munkavallalé:
Neve:
Szilletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Intézményvezetd
FEOR szdm: 1324
Munkavégzés | a gondozési korzet, Humén Szolgaltatd (5742 Elek, Gyulai it 18.) miikidési engedély
helye: szerinti ellatasi teriilete
A munkakor A fenntarté személyes gondoskoddst nyiijté intézménye ellatdsi teriiletein €18, szociélis
célja: segitséget igénylé személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb korti igénybevételi
lehetdségeének biztositdsanak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgaltatdsok elérhetéségére
vonatkozd informécidk rendelkezésre bocsitisa.
Feladatai: Vezetdi feladatok

- Vezeti, irdnyftja az intézmény munk4jat.

- Szervezi az intézményi elldtdsok biztositdsat.

- Megteremti a szakszerli €s torvényes miikddés belsé szabilyozasi feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arrdl, hogy rendelkezésre alljanak a jogszabdlyokban el6irt
szabalyozasok. A szabélyozdsokat sziikség szerint feliilvizsgalja és médositja, eldterjeszti
a fenntarténak elfogadasra.

- Elkésziti a munkakori leirdsokat.

- Elltja a koltségvetési tervezési, beszdmoldsi, informécidszolgaltatdsi feladatokat.

- Kialakitja az ellenérzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozék megfelels képzésérdl, tovabbképzésérol.

- Elkésziti az intézmény hosszi- és rovid tavd stratégiai programjit, megfogalmazza a
szakmai miikddési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgaltatds tartalmi elemeinek, a gondozds
maodszereinek meghatrozdsaval, a szakmai el8irdsok betartdsdval, melyet eléterjeszt a
fenntarténak elfogadasra.

- Javaslatot készit a fenntartd részére az elldtottak sziikségleteihez igazodé
szolgaltatasokra, azok korszerlisitésére, a szervezeti integracié megolddsaira.

- Naprakész informdciéval rendelkezik a szakmai munkéval kapcsolatos jogszabalyokrol,
tdjekozott a szakirodalomban, szakmai és vezet6i felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgéltatisok mindségének javitdsdra, fejlesztésére, az 4] szakmai, gondozdsi
médszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkaval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megdllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapesolatot tart a fenntartéval, beszdmo] az intézmény tevékenységéré!.
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciéi:

Szakmai feladatok

I. Altaldnos feladatok
- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segftséget igényld személyek részére
szocidlis ellstds minél szélesebb kord igénybevételi lehetdségének biztositasat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

I1. Részletes szakmai feladatok
1. Altalanos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy a szocidlis alapelldtdst a rdszorultak minél szélesebb kdrben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetéségek bOvitési
lehetdségét.
- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szociflis szolgiltatisok elérhetéségére vonatkozd
informéciék az érintettek szdmdra rendelkezésre édlljon, kozremfiikédik az informdcidk
rendelkezésre bocsatasaban.
- Gondoskodik arrél, hogy az alapfeladatain til lehetSséget biztositson a telepiilésen €16k
részére a szocidlis iigyek intézéséhez sziikséges informdciok megszervezésére,
tandcsaddséra.
- A gondozési korzetekben dolgozék munkéjat irdnyitja, ellenrzi.
- Lebonyolitja az intézményi elldtds igénybevételét.
- Az egyes elldtdsok kozotti koordindciét biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusy elldtdst kezdeményez.
- Gondozési sziikséglet vizsgdlatot végez, ezt a feladatdt delegdlhatja is az altala
meghatalmazott személyeknek.
2. Szolgaltatasi feladatok
Alapellatasi feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy az intézmények alaptevékenységi koreikben elldssak a
mukodési engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg koérében felmerild gondozdsi igényeket,
azok megoldasdhoz segitséget nytijt.

- Javaslatot tesz egyes 1j gondozdsi médszerek alkalmazdsdra, a meglevé szocilis
ellatdsok fejlesztésére, a szolgéltatdstervezési koncepeid tartalméra.

_ Az intézményi dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekeben tovabbképzési
tervet készit és gondoskodik annak megval6sitasarél.

_ Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésere
vonatkozdéan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részterilletek egylittmilkddésérdl, a team munka gyakorlati
alkalmazasarol.

- Személyesen jelen van az intézmény életében, az ellatott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozdk részvételével évente munkatervet és beszamoldt készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsdrdl és az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozési
sziikségletek elemzésének bemutatdsdval.

Koteles tovabba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirasokat betartani.

Barmilyen okbél vald tdvolmaradasét elézetesen, de legkéstbb 24 éran beliil a kdzvetlen
felettesének jelezni.
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Megismeri a Munkéltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti &s Mitkidési
Szabélyzat, belsé szabdlyzatok, utasitdsok), ezen belill az egyes dokumentumok
funkci6jét, tartalmat, f6bb Osszefiiggéseit.

Munkédjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kitelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgilat gazddlkodisi lehetGségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor:

A feladatkérébe tartozé tevékenységekért kozvetlen felelosség  terheli. Az
intézményvezeté a munkakéri lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben o6nllé
munkaval, részben a fenntartdé irdnyitdsdval litja el. Az intézményvezetd a kliens
fliggbségi helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstsl
semmilyen ajandékot, készpénzt, ingésdgot, ingatlant. A személyes gondoskoddst nyujtd
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozéja [a Polgari
Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] €és €lettdrsa az clldtisban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az elldtds id6tartama alatt — illetve annak megsziinésété] szdmitott egy évig ~
nem kothet,

Felelsség:

Az Mt 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megérzési felel8sség terheli. Munkavallalé felelés a munkakére ellitdsa sordn
tudomasdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informicidk megtartasaért és
jogszerl kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyeb):

A személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatairG] és
mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak
szerint.

Ismeri a feladatellatdsét szabalyozé f6bb jogszabélyokat, igy kiilondsen

a szocidlis igazgatastGl és szocidlis elldtdsokrél sz6l6 1993, évi IIL térvényt, az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szélé
1997. évi XLVIL. térvényt, az informiciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsdgrél szglé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és halézatok hatésigi nyilvantartdsardl és
ellendrzéserdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskodést nydjté szociélis intézmények szakmai feladatairél &s
miik6désiik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munk4jét a jogszabalyi el6irdsok alapian
végzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai
Irdnyito, az utasitasi és
ellendrzési jogkdr gyakorldja)

Munk4ltatdi jogok gyakorléja

Kdvetlen beosztottja(i):

Az intézmény miikodési engedélye szerinti munkakérok

Munkavallalét helyettesitheti:

terdpids munkatérs

Munkavallalo helyettesitheti:

szocidlis gondozd, terdpids munkatars

A kapcsolattartds terjedelme és
médja:

A Munkavallald kapcsolatot tart fenn a személyes
gondoskoddst nydjté szolgdlat telephelyének vezetdjével,
illetve més, hasonld munkakor betoltdjével az elldtott
munkakérrel kapcsolatban. A kapcsolattartds médjai:  a
kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, ériekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elltandé alapvetd feladatokat €s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell [4tnia a munkakérhoz kapesoldé egyéb eseti feladatokat
is a kbzvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaitak ismerete, alkalmazdsa a
munkakor betdltbiére nézve kotelezd, a munkakdri feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utédn.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyezd példdnyban késziilt, melybdl
cey példdny a Munkavdllalét, két példény a Munkaltatot illeti.

Kelt:

Munkéltatdi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori lefrds egy példdnyat atvettemn.

Kelt:

Munkavallalé

MUNKAKORI LERAS
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Munkaltato:

Munkdltaté neve:
Szervezeti egysége: Fogyatékosok nappali elldtdsa

Human Szolgaltats

Székhelye:

Adészama

Munkaltatéi jogok

gyakorléja:

képviseld

Munkavallalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakér:
Megnevezése: | Terdpids munkatérs
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés | Humdn Szolgiltatd (5742 Elek, Gyulai tit 18.) miikodési engedély szerinti ellatési teriilete
helye;
A munkakor Az 6nkiszolgaldsra részben képes fogyatékosok napkdzbeni gondozasa, foglalkoztatdsa
célja: €s nevelése.
Feladatai: I. Altalénos feladatok

- Az 6nkiszolgalasra részben képes fogyatékosok napkézbeni elldtdsa keretében elldtja a
terdpids feladatokat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belill az egyes
dokumentumok funkcijdt, tartalmat, f6bb $sszefiiggéseit.
- Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatdrozott szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok és
kételezettségek figyelembevételéve] végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazddlkodadsi lehetbségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

IL. Részletes szakmai feladatok

1. Szolgaltatisi feladatok

Altalanos szolgaltatasi feladatok

- Terdpids céld programokat szervez, helyet biztosit az ilyen tevékenységeknek,
programoknak.

- Gondoskodik arrél, hogy a szolgéltatds nyitott formédban, az elldtotti kér és a lakossdg
altal egyarant elérhet6 médon mitkodjon.

- A terdpia céljabol gondjéra bizott fogyatékos személyeket fogadja €s feliigyeli.

- Jelzi a problémékat, dllapotvéltozdsokat, az 4ltaldnos viselkedéstdl eltéré magatartdst,
segit azok megbeszélésében, megolddsdban.

Szabadidds programokkal kapesolatos feladatok
- Segit a szabadid6s programok szervezésével kapcsolatos feladatokban.
- Gondoskodik arrél, hogy az elldtdst igénybe vevék részére rendelkezésre alljon
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sajtétermék, konyv, kdrtya, tdrsasjaték, tomegkommunikdcids eszkoz. Javaslatot tesz a
klubvezetdnek az emlitett eszkozok korének bovitésére, cseréjére.

- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni és csoportos szabadids, foglalkoztaté €s rehabilitdcios programok
szervezésében.

- Lebonyolitja a szabadidds programokat, kirdnduldsok esetén elkiséri az ellatottakat.

Terapias feladatok
- Gondoskodik a terdpids alapelldtési feladatokrol.
- Egészségiigyi elldtds keretében segiti a terdpidval kapcesolatos
- felvilagosit6 el6adédsokat szervezését,
- tan4csadést nydjt az egészséges életmodral,
- gybgytorna lehetdséget biztosit,
- végzi a mentalis gondozést.
- Az orvos utasitdsa alapjan adagolja a gyogyszert €s alkalmazza a megfeleld
gydgymodokat.
- Szocidterdpids programot szervez.
- Irdnyitja a terapids tevékenységet.
- Elémozditja a résztvevd betegek gydgyuldsat, és figyelemmel kiséri dllapotukat.
- Tevékenységével segiti a csoporttagok testi és lelki épségének megOrzéset.
- Ktveti munkdjdban a rehabilitdcid alapelveit.
- Munkédja sordn alkalmazza a tdrsaslélektani, a személyiség- €s dpoléslélektani
ismereteit.
- A csoport szdméra megfelel programokat szervez.
- A csoportot tigy vezeti, hogy a legtdbb terdpids hatds érvényesiilhessen a csoport
tagjaira nézve.

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az ellstdsban részt vevs kozvetlen segitséget kapjon a
hivatalos tigyei intézéséhez.

- Az ellstdst igénybe vevd megbizdsa alapjdn érdekeit képviseli, helyette hivatalos
tigyekben eljar.

- Az clldtdst igénybe vevit segiti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzdjutdsban.

- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozest.

Eletvezetéssel kapesolatos feladatok

- Biztositja az elldtottak részére az életvitelre vonatkozé tandcsadast.

- Kozremtikodik az elldtottak életvezetésének segitési feladataiban.

- Tartds kapcsolatot alakit ki az elltottak hozzatartozéival, lakékdrnyezetével.

Onszervezidésekkel kapcsolatos feladatok
- Tdmogatja a specidlis 6nszervez6dd csoportokat.
- Segiti az 8nszervez8dd csoportok mitkddéset, szervezését.

2. Adminisztracios feladatok

- Az intézményvezeté utasitdsa alapjdn elldt egyes adminisztrativ feladatokat. A szocidlis
gondozéval egyiittmilktdve vezeti a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. szami melleklet
szerint nappali elldtdsban részesiilok latogatdsi €s eseménynaplojat.

3. Egyéb feladatok
- Segitséget nyidjt a higiénia megtartasaban.
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciii:

- Megteremti €s fenntartja az elldtottak szdmdra a tiszta, biztonsdgos és esztétikus
kérnyezetet.

Kbteles tovdbba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani.
Bérmilyen okbdl vald tdvolmaradését eldzetesen, de legkésébb 24 Gran beliil a kozvetlen
felettesének jelezni.

A terdpids munkatirs a fogyatékosok nappali elldtdsénak alapszolgéltatisban végezhetd
tevékenységeket €s résztevékenységeket, az clldtdst igényld igénye és sziiksége szerint, j6
munkaszervezéssel, ésszertien végzi.

Megismeri a Munkéltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési
Szabélyzat, bels0 szabdlyzatok, utasitisok), ezen belill az egyes dokumentumok
funkcidjdt, tartalmét, fobb sszefiiggéseit.

Munkdjadt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok &s
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazdalkoddsi lehetdségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hataskor:

A terdpids munkatdrs a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6nallé
munkdval, részben a felettes vezeték irdnyitdsaval l4tja el.

Feleldsség:

Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti meg6rzési felel6sség terheli. Munkavallals felelés a munkakére elltdsa sordn

tudomdséra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdciék megtartdsdért és
Jogszertl kezeléséért,

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mitkddésiik feltételeird] sz6l6 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak
szerint.

Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozé f6bb jogszabdlyokat, {gy kiildndsen

a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl sz6lé 1993. évi I torvényt; az
egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé
1997. évi XLVIL torvényt; az informdcidés oOnrendelkezési jogrél &s az
informécidszabadsdgrél szélé 2011. évi CXIL. torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és hédldzatok hatGsagi nyilvdntartdsardl és
ellendrzésérol sz016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1, 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairgl és
miikddésiik feltételeirl sz3516 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,.A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjat a jogszabilyi el6irdsok alapjan
végzi.

Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijelolt személy
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkdr gyakorldja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs

Munkavillalét helyettesitheti: | mds terdpids munkatars

Munkavillalé helyettesitheti: mds terdpids munkatarsat

A kapcsolattartds terjedelme és | A Munkavéllald  kapesolatot tart fenn a  személyes
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modja: gondoskoddst nydjté szolgilat telephelyének vezetdjével,
illetve més, hasonld munkakor betoltéjével az elldtott
munkakorrel  kapcsolatban. A kapesolattartds modjaiz  a
kézvetlen felettes utasitisa, megbeszélés, értekezlet.
Zaradék:

A jelen munkakéri leirss csak a rendszeresen elldtandd alapvett feladatokat €s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell ldtnia a munkakorhoz kapesolédé egy€b eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitasai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazisa a
munkakdr betltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi felel6sségre vondst vonhat maga utdn.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymdssal szé szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl
egy példdny a Munkavillalét, két példiny a MunkaltatGt illeti.

Keit:

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomésul vettem, a munkakéri leirds egy példdnyat dtvettem.

Kelt:

Munkavallaléd
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd neve;

Humaén Szolgaltatd Kozpont

Szervezeti egysége: Fogyatékos személyek nappali elltasa

Székhelye:

Adoészdma

Munkaltatéi jogok

gyakorldja:

képviseld

Munkavallalé:

Neve:

Sziiletési neve:

‘Anyja neve:
Szliletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakir:
Megnevezése: | Fogyatékosok nappali elldtdsdban szocidlis gondozd
FEOR szam: 3513
Munkavégzés | Humén Szolgaltat6 (5742 Elek, Gyulai Gt 18.) milkodési engedély szerinti elldtdsi teriilete
helye:
A riunkakfjr Az Onkiszolgdldsra részben képes fogyatékos személyek napkdzbeni gondozésa,
célja: foglalkoztatdsa €s nevelése.
Feladatai: I. Altalanos feladatok

- Az bnkiszolgalasra részben képes fogyatékosokat napkézben gondozza, foglalkoztatja.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmdt, fébb osszefiiggéseit.
- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatdrozott szervezeti és mitkodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok, és
kitelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazddlkoddsi lehetéségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

IL. Részletes szakmai feladatok
1. Szolgaltatasi feladatok
Altalinos szolgaltatdsi feladatok
- Részt vesz a napi €letritmust biztosité szolgaltatds biztositasiban.
- Programokat szervez, helyet biztosit a kiilonbozé programoknak.
- Gondoskodik arrél, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az elldtotti kér €s a lakosség
altal egyarant elérhet6 médon miikédjon.
- A gondjdra bizott fogyatékos személyeket fogadja és feliigyeli.
- Jelzi a problémdkat, éllapotvéltozasokat, a megadottdl eltéré magatartést, segit azok
megbeszélésében, megoldasdban.

Etkeztetési szolgaltatasi feladatok igény esetén:
- Részt vesz az étkeztetési szolgaltatdsi feladatok elldtdsdban.
- Javaslatot tesz az étrend kialakitdsdra.
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Egyéb

kotelezettsége:

Munkakdri
kompetencidi:

- Meleg étel biztosftssanal segit az étel felszolgéldsdban, az étkezés utdni takaritdsi
feladatok ellatdsaban.

Szabadidds programokkal kapcsolatos feladatok

- Ell4tja a szabadidés programok szervezésével kapcsolatos feladatokat.

- Gondoskodik arr6l, hogy az ellstist igénybe vevék részére rendelkezésre dlljon
sajtétermék, konyv, kértya, tdrsasjdték, tomegkommunikicios eszkoz, feliigyeli azok
haszndlatit. Javaslatot tesz az intézményvezetémek az emlitett eszkozdk korének
bévitésére, cseréjére.

- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztats €s rehabilitdcios programok
szervezésében,

- Lebonyolitja a szabadidés programokat, kirdnduldsok esetén elkiséri az ellatottakat,

Egészségiigyi feladatok
- Gondoskodik az egészségiigyi alapellatasi feladatokrol.
- Segiti a szakelldtashoz val6 hozz4jutast.
- Egészségligyi elldtas keretében
- felvilagosité eloaddsokat szervez,
- tandcsaddst ny(jt az egészséges €letmddrdl,
- gy6gytorna lehetdséget biztosit,
- végzi a mentdlis gondozést.
- Az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozési, dpoldsi feladatokat ellétja.
- Betegség esetén tdjékoztatja az elldtottat a betegségével kapcsolatos tudnival6krol, az
ahhoz valé alkalmazkodés €s kezelés teendoir6l.
- Gydgytornész tanacsai szerint alkalmazza a gySgydszati segédeszkozoket, eljardsokat,
az ellatdst igénybe vevét és a csalddtagokat megtanitja ezen eszkozok hasznélatara.
- Az orvos utasitdsa alapjén adagolja a gydgyszert €s alkalmazza a megfeleld
gybgymodokat.

Hivatalos iigyek intézésével kapcesolatos feladatok

_ Gondoskodik arrél, hogy az elldtdsban részt vevé kozvetlen segitséget kapjon a
hivatalos iigyel intézéséhez. Az ellitdst igénybe vevd megbizasa alapjan érdekeit
képviseli, helyette hivatalos ligyekben eljdr. Az elldtast igénybe vevit segiti a szdmaéra
sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valé hozzjutdsban. Sziikség esetén segiti a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténd bekditozést.

Eletvezetéssel kapcesolatos feladatok

- Biztositja az ellatottak részére az életvitelre vonatkozd tanacsadast.

- Kozremitkadik az elldtottak életvezetésének segitési feladataiban.

- Tart6s kapcsolatot alakit ki az elldtottak hozzétartozéival, lakSkdrnyezetével.

Onszervezddésekkel kapcsolatos feladatok
- T4mogatja a specidlis dnszervez&d6 csoportokat.
- Segiti az &nszervezddd csoportok miikodését, szervezeset.

2. Adminisztraciés feladatok

Az intézményvezetd utasitisa alapjdn ellat egyes adminisztrat{v feladatokat. A terdpids
munkatdrssal egyiittm{ikddve vezeti a 1/2000. (L 7.) SZCSM rendelet 10. szdmu
melléklet szerinti Nappali ell4tdsban részesiilok litogatasi és eseménynapldjat.

3. Egyéb feladatok
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- Segitséget nytjt a higiénia megtartdsaban.
- Megteremti €s fenntartja az elldtottak szdméra a tiszta, biztonsagos €s esztétikus
kornyezetet

Koteles tovibba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi elbirdsokat betartani.
Bérmilyen okb6l valé tdvolmaradasat el6zetesen, de legkésébb 24 érén beliil a kizvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkditaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat, belsé szabdlyzatok, utasitdsok), ezen belill az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, f6bb Gsszefiiggéseit.

Munk4jdt  az alapdokumentumokban megfogalmazoit elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti €s muikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok &s
kotelezettségek figyelembevételével végzi. Mindennapi tevékenységét a szolgélat
gazdalkoddsi lehetbségeinek ismeretében szervezi €s végzi.

Hatdskor: A szocidlis gondozé a munkakoéri lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6nallé
munkdval, részben a felettes vezet6k irdnyitdsdval latja el.

Felelésség: Az Mt. 179. §-a szerinti &ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megorzési feleldsség terheli. Munkavéllals felelés a munkakére elldtdsa sordn
tudomésara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaci6k megtartdsdért és
jogszer(l kezeléséért.

Munkavégzés- | A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl &s

hez sziikséges: | mikddésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatrozottak

(végzettség, szerint.

ismeret, egyéh):

Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozd fobb jogszabdlyokat, fgy kiilénssen

a szocidlis igazgatdsrol €s szocialis elldtdsokrdl szol6 1993, évi IIL térvényt; az
cgészségiigyi €s a hozzdjuk kapesolddd személyes adatok kezelésérdl €s védelmérsl szold
1997. évi XLVIL tdrvényt; az informdcids Onrendelkezési jogrél é&s az
informdcioszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjdléti és
gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és haldzatok hatésigi nyilvantartisarsl és
ellendrzésér6l szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodést
nydjtd szocidlis elldtdsok igénybevételérol sz6l6 9/1999. (X1 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskodést nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairgl s
mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkéjét a jogszabélyi eléirdsok alapjdn

végzi.

Kapcsolatok:

Koézvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az altal kijelolt személy
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkér gyakorloja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs
Munkavdllalét helyettesitheti: | mds szocidlis gondozé
Munkavéllalé helyettesitheti: més szocialis gondozoét

A kapcsolattartds terjedelme €s { A Munkavéllalé  kapcsolatot tart fenn a  személyes

modja:

gondoskoddst nyijté szolgdlat telephelyének vezetdjével,
illetve mds, hasonlé munkakér betoltdjével az elldtott
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munkakérrel kapesolatban. A kapcsolattartds mddjai:  a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavillalénak el kell latnia a munkakorhtiz kapcsolddé egy€éb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak 1smerete, alkalmazdsa a
munkakér betdltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi felelsségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymassal sz6 szerint megegyezd példdnyban késziilt, melybdl
egy példény a Munkavéllalét, két példany a Munkdltatot illeti.

Kelt:

Munkdltat6i jogkor gyakorlGja
A fentieket tudomadsul vettem, a munkakori lefras egy példanyat dtvettem.

Kelt:

Munkavallalo
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Az adatszolgaltatisra jogosult munkavillalé munkakoéri leirdsa az alabbiak szerint
keriil kiegészitésre, amely a

. MUNKAKORI LEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

1. Altalinos feladatok

Ismerni és betartani a
© 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
igénybevevSi nyilvintartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél (tovabbiakban
rendelet.)
* 1993. évi III. t6rvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl (tovabbiakban
5zt.)
jogszabalyok igénybevevéi nyilvantartdsr! és az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkezd
adatszolgéltatékra vonatkoz6 részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrdl €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XI. 23) Korm. rendelet cl8irja a fenntartdk
igénybevevdi nyilvéntartdsba torténd adatszolgéltatisi kotelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntart$ e képviselje kijeloli az adatszolgaltaté munkatarsakat, akik az igénybe vevOk Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rdgzitését és rendelet 7. § szerinti id8szakos jelentését
végzik.

II. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgaltatds az igénybevevok Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti r6gzitésébél és
a /. § szerinti idészakos jelentésb6l 4l1.

Szocidlis szolgdltatds alapelldtds és szakelldtds esetén az adatszolgaltaté munkatérs (a
tovabbiakban egyiitt: adatszolgéltatisra jogosult) az Szt.-ben, meghatirozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megéllapodds megkdtését kivetben, legkésébb az
igénybeveétel elsé napjat koveté munkanap 24 érdig régziti az igénybevevéi nyilvantartdsban.

Ha az igénybevevd Térsadalombiztositdsi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevoi nyilvantartis az
igénybevevonek — a TAJ rogzitéséig — technikai kédot képez.

Ha szocidlis szolgdltatds esetén az igénybevevdnek nyijtott szolgdltatds formdja, a
szolgéltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgéltatds megsziinésének varhatd
id6pontja megvéltozik, azt az adatszolgéltatdsra jogosult legkésbb a médositott feltételek
szetinti igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 6raig médositja.

A szolgiltatds igénybevételének kezdd idépontja visszamenélegesen csak késébbi iddpontra
moédosithatd. A nyijtott szolgéltatds formdja, a szolgaltatds igénybevételének kezd6 iddépontja
vagy a szolgéltatds megsziinésének virhaté idSpontja adatok visszamenGlegesen nem
mo6dosithatdk.

Ha az igénybevevdi nyilvéntartdsban rogzitett adat — a TAJ, a nyijtott szolgdltatas formdja,
a szolgéltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgiltatds megszinésének varhat6
id6pontja bekezdés szerinti adatok, valamint az id8szakos jelentés kivételével — megvaltozik,
azt az adatszolgéltatdsra jogosult a tudomdsszerzést kisveté munkanap 24 6riig modositja. Az
e bekezd€s szerinti adatok visszamendlegesen akkor médosithaték, ha a médositas ideiglenes
hatdlyt elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozdi ellatdssal kapcsolatos hatésdgi
dontés miatt sziikséges.
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Ha a szolgditatds igénybevétele megszlinik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult a megsziinést
koveté munkanap 24 Ordig rogziti.

Az id6szakos jelentés keretében az adatszolgdltatdsra jogosult az igénybevevéi
nyilvantartisban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgdltatést az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az dllami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fenndllt-e a szolgdltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az idészakos jelentési kotelezetiséget
- fogyatékos személyek nappali ellatdsa

esetén naponta, az adott napot kvetd munkanap 24 6rdig, azt kovetéen kell teljesiteni, hogy a
szolgéltatdst az adott napon az igénybevevnek nyujtottak.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgéltatds esetén a TAJ-t hatvan napon belil nem szerzi be, az €rintett a hatrid6 lejartat
ktvetd naptdl az id6szakos jelentésben nem tintethetd fel igénybevevokeént.

Az id8szakos jelentésben az igénybevételrdl szolgdltatott adat egyszer, az idoszakos
jelentds szerinti igénybevétel hénapjdt kovetdé honap tizenstodik napjdig mddosithato (a
tovabbiakban: Snellendrzés). Az dnellenérzés sordn meg kell jeldlni

a) az igénybevételi napot,

b) a hib4s adatot,

¢) a helyes adatot és

d) a hiba okét.

A rogzitett adat a régzitést kovetd egy éven beliil a fent emlitetteken tdl is t6r8lhetd.

Az adatszolgaltatasnak potldsdra vagy mdédositdsdra akkor van lehetdség, ha

- az e-képviselé vagy az adatszolgéltaté munkatdrs szdmdra az igénybevevdi
nyilvantartds — a Kozpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkoziési
szolgaltaténal vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgéltaté munkatdrs informatikai
eszkozében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgéltatdsi hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatdridén beliil torténd adatszolgdltatdsra a mikodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrbgzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetoség.

A késedelmes adatszolgéltatdst a Kdzpont engedélyezi és rogziti.

Ha az iizemzavar az elektronikus hirkézlési szolgéltaténdl 1épett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkozlési szolgdltaté igazoldsat az lizemzavar
fennadllasarol.

Ha az {izemzavar az e-képviseld vagy az adatszolgdltaté munkatars informatikai eszkdzében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az iizemzavart elhdritd személy
igazoldsét az lizemzavar fenndlldsdrdl, vagy informatikai eszkoz vdsdrldsa esetén a bizonylat
masolatat.

Az id8szakos jelentésben foglaltak valddisdgat a Kozpont ellendrizheti.

A Kozpont a hib4s adatot a tudomdséra jutdstdl szdmitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejiileg a nyilvdntartdsok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja
err6l az adatszolgéltatisra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az idészakos jelentésben
igénybeveviként fel nem tiintetett személy igénybevevoként térténd feltiintetésére.

Ha a K6zpont megéllapitja, hogy az id6szakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valésdgnak, a jogosulatlan adatrogzitést eme vonatkozé megjegyzéssel latja el, és errdl a
nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgdltatdsra jogosultakat.
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A Kozpont folyamatosan ellen6rzi, hogy az igénybevevdé adott napon nem keriil-e
egyidejlleg tobb olyan engedélyessel vagy szolgaltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az dllami tAmogatds szempontjdbdl torténd figyelembevételt
jogszabdly kizdrja.

Ha a Kozpont megillapitja az adott igénybevevé adott elldtdsi napon torténd
Osszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevéi nyilvantarts rendszerén keresztiil felhivia
az érintett adatszolgdltatdsra jogosultakat az idészakos jelentés adatainak mddositdsdra,
sziikség esetén a szolgdltatds megsziintetésére.

Ha az adatszolgéltatdsra jogosultak onellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgéltatds
megsziintetésével a jelzett problémds adatrdgzitést a felhivdst kdveté hdrom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kdzpont az dllami tdmogatis szempontjabdl figyelembe nem
vehet$ idoszakos jelentést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, €s errdl értesiti a Magyar
Allamkincstér illetékes igazgatdsdgat, valamint az igénybevevéi nyilvantartds rendszerén
keresztiil az adatszolgdltatdsra jogosultakat.

A munkakori lefrds kiegészités fenti rendelkezése a munkakéri leirds egyéb rendelkezéseit
nem €rinti, azokat véltozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltatd

A munkakori lefrds kiegész{td mddositdé melléklet egy peldanyat dtvettem, az abban
foglaltakat tudomdasul veszem.

Kelt:
Munkavallalo
Munkavallald adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjik: 1.) Munkavéllalé 2.) Munkaltat6 3.} Irattar
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